Comment payer en ECESU -
DOMISERVE ?

Avant de commencer...

Le Compte CESU Domisens
profils divers [prestataires,
en 48h via Internet.

Disponible 24h/24, 7}/7, le Compte CESU Domiserve est alimenté selon le
montant de CESU dé&fini.

Il vous est accessible depuis le site de Domiserve :

Semblable 3 un compte bancaire en ligne, le Compte CESU Domiserve
est exclusiverent dédié au paiement des services 2 |3 personne et vous
permet d'effectuer simplement vos réglements par ordre de virement.

Attention, le Compte CESU Domiserve est soumis aux mémes régles que

le titre CESU [version papier | c'est-a3-dire qu’ll est utilisable jusgu'au 31
Janvier de l'année qui suit 'année de millésime.

Bon a savoir

Avec le Compte CESU Domiserve, vous pouvez régler vos intervenants au

centime prés.
Vous pouvez également compléter votre réglement par carte bancaire si
votre montant de CESU disponible est insuffisant.

Seules activités suivantes peuvent
étre payées en CESU :

e Accueil de loisirs

o Périscolaire maternel

e Creche



Accéder a l'espace

1. Rendez-vous sur la page d'accés 3 votre espace bénéficiaire.

DomiServe PRI ]

2. Renseignez votre identifiant et votre mot de passe.
3. Cliguez sur « se connecter =.

Utilisez votre espace en toute simplicité |

Effectuer un paiement

Votre intervenant doit étre affilié au Centre de Remboursement des
CESU (CR CESU)

Pour pouvoir accepter un paiement via votre compte CESU, votre
intervenant doit obligateirement étre affilié au CR CESU.

Pour ce fairg, il peut suivre les 3 &tapes suivantes:

+ Se connecter sur le site de Domiserve www.domiserve.com

« Accéder a I'espace eDomiserve disponible dés la page d'accueil et
sélectionner la rubrigue Intervenant

« Suivre les étapes d'inscription

Si vous avez recours a une structure collective de services a la personne
(entreprise ou association), vous devez vous assurer préalablement que
celle-ci soit bien affiliée au CR CESU.



Vous faites appel a un organisme
(prestataire, mandataire, structure agréeée
etc))

Etape 1: Choisissez votre intervenant

A la premiére utilisation, vous devez renseigner votre intervenant(e).

Saisissez le code NAN ou la raison sociale ainsi que le département.

Code NAN : 0012044*0
“@' ESPACE BENEFICIAIRE NS —

© © 0

Dés la deuxiéme utilisation, vous pourrez rechercher votre
intervenant dans le menu déroulant.



Etape 2 : Réglez votre intervenant
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Cliquer sur Terminer.

Uniquement
accueil de loisirs,
périscolaire maternel
et créeche

Dom iserve Domiserve, le CESU et ses services

e e S
Sur le site wwaw . domiserse.com

CRCESU [Centre de Remboursement des CESU)

—
C RCESU Sur le site www.cr-cesu fr ou au O 892 650 662
W Du lundi au vendredi de 8h30 & 18h
CRCESU 93738 BOBIGNY Cedex 9



Nos réponses a vos questions

Contactez wvotre conseiller Domiserve 3 I'adresse email
serviceclients@domiserve.com =fin d'enregistrer votre déclaration. Sous réserve
gu’lls n'aient pas &t encaissés au préalable, vos CESU seront mis en opposition
puis remplacés.

Le CESU bancaire est une facilité administrative mise & disposition du grand
public par les bangques. Mais il ne bénéficie d'aucun abondement. L'utilisateur
doit remplir lui-méme le montant des heures effectuées de son employé ainsi
que le volet social pour la déclaration mensuelle a3 FTURSSAF. Le CESU Domiserve
est, guant & lui, financé en partie ou intégralement par un tiers.

Le CESU préfinanceé est cumulable avec les aides de la PAJE.
Plus d'informations sur www.caf fr ou www pajemploiurssaffr.

Léchange de CESU est disponible via Internet
(https:f/gwww.damiserve.comfechange], uniguement s'il a &té souhaité par
viotre financeur. Nous proposons alors d'échanger vos CESU périmés par le
nouveau millésime, au mois de février de chague année. Au-dela de la période
d'échange, les CESU ne seront ni remboursables ni échangeables.

Il West pas possible d'obtenir un rendu de monnaie. Il est donc préférable de se
rapprocher au maximum du montant dd et de compléter son réglement par un
autre moyen de paiement (ch&égues, espéces, etc))

En revanche, le Compte e-CESU Domiserve permet de régler au centime prés.

Les CESU ne sont encaissables qu'auprés dintervenants affiliés au CRCESU et
uniquement pendant leur période de validité.



